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CONTRATO DE SERVICO

REGISTRO E ADMINISTRACAO DE
DOMINIOS

As partes abaixo nominadas e qualificadas, tém, entre si, justo e firmado o presente
CONTRATO de Prestacdo de Servicos de Registro e Administracdo de Dominio nacional
e internacional, que se regerd mediantes as clausulas e disposi¢cGes seguintes:
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CLASULA PRIMEIRA — DAS PARTES
(I) CONTRATANTE:
SE PESSOA FISICA:

Nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, inscrito no RG sob 0 n2 XXXXX, ORGAO
EXPEDIDOR, e no CPF XXX.XXX. XXX-XX, residente a XXXXXXX, XXXX, CEP n2 XXXXX-XXX,
na cidade de XXXXXXX, estado de XXXXX.

Telefone: [] - Site a ser hospedado:
E-mails:

Primario:

Secundario:

SE PESSOA JURIDICA:

Nome, pessoa juridica de direito <publico/privado>, devidamente inscrita no CNPJ sob o
N2 XX XXX XXX/XXXX-XX, com sede a XXXXXXX, XXXX, CEP n2 XXXXX-XXX, na cidade de
XXXXXXX, estado de XXXXX, neste ato representada por seu bastante procurador
XXXXXX, nacionalidade, estado civil, profissdo, inscrito no RG sob 0 n2 XXXXX, SSP/XX, e
no CPF XXX.XXX.XXX-XX, residente a XXXXXXX, XXXX, CEP n2 XXXXX-XXX, na cidade de
XXXXXXX, estado de XXXXX.

Telefone: [] *FAX: [] - Site a ser hospedado:
E-mails:

Primario:

Secundario:

(II) CONTRATADA:

WEEKE BUSINESS EIRELI-ME, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n°® 24.364.993/0001-49, estabelecida na Rua L-5, n2 05, Quadra 53 — Sala 01, Bairro:
Parque Cuiaba, Cuiabd/MT, CEP 78.095-396, por seus representantes legais
constituidos, doravante denominada Weeke Business.

- Telefone: (11) 4210-3977 cloud.weeke.com.br
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CLASULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

2.1 —Escolher adequadamente o nome do dominio e extensao a ser registrado, ciente de que
ndo podera ser registrado nome que desrespeite a legislacdo em vigor, que induza terceiros a
erro, que viole direitos de terceiros, que conceitue palavras de baixo caldo ou abusivas, que
simbolize siglas de Estados, Ministérios, dentre outras vedacdes.

2.2 - Assumir total responsabilidade pelo nome do dominio escolhido, pela criacdo e
gerenciamento de novas divisdes e subdominios, pela sua utilizacdo, pelo contelddo existente
no referido dominio e pelo descumprimento deste CONTRATO, eximindo a CONTRATADA de
quaisquer responsabilidades por danos decorrentes desses atos.

2.3 - Indicar e manter os servidores DNS funcionando corretamente. No caso de dominios
registrados ou mantidos pela CONTRATADA, o mesmo é feito pela CONTRATADA.

2.4 - Pagar os valores estipulados pela manutencdo do dominio no valor de RS 49,95, salvo
valores promocionais ou préacordados com o CONTRATANTE.

2.5 - Fornecer e manter somente dados verdadeiros, atualizados e completos, declarando-se
ciente de que a utilizacdo de dados falsos, invalidos, incorretos ou de terceiros sem sua prévia
autorizacdo, sdo de sua inteira responsabilidade da CONTRATANTE, podendo acarretar a rescisdo
do presente contrato e consequentemente, o cancelamento automatico do dominio registrado,
e, ainda, caracterizar a pratica de ato ilicito, sujeitando-o as penalidade previstas em lei. A
CONTRATANTE ¢ responsavel pelas informac&es prestadas no cadastro, de modo que
gualquer tentativa de criar falsa identidade, idade, endereco eletrénico, sera considerada
como crime de falsidade nos termos dos tipos penais expostos no Codigo Penal Brasileiro.
O uso de informacdes falsas pela CONTRATANTE ou de terceiros enseja a imediata e
automatica rescisdo do presente contrato, respondendo, inclusive, perante a
CONTRATADA ou terceiros, caso estas informaces venham a causar prejuizos a prépria
CONTRATADA ou terceiros, podendo ainda a CONTRATADA, seus contratados, parceiros
ou prestadores de servicos, a seu exclusivo critério, notificar as autoridades competentes
do ocorrido e colaborar de todas as formas para apuracdo de danos ou delitos praticados.

2.6 - Utilizar adequadamente e somente para fins licitos o dominio a ser registrado, ndo
praticando quaisquer atos que violem a legislacdo e regulamentos em vigor.

2.7 - Cumprir todos os procedimentos, requerimentos e regulamentos instituidos pela
CONTRATADA para a pratica de quaisquer atos referentes ao dominio registrado.

2.8 - Apresentar documentos e atualizar dados quando solicitado pelo CONTRATADA através de
sua Central do Assinante.

2.9 - Comunicar imediatamente a CONTRATADA, sobre o extravio, roubo ou perda da senha de
acesso a Central do Assinante, a fim de que, apds a confirmacdo de dados ou a apresentacdo de
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documentos solicitados, a CONTRATADA efetue o bloqueio da senha extraviada e disponibilize
nova senha de acesso.

CLASULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES CONTRATADA

3.1 - Aresponsabilidade da CONTRATADA limita-se ao servico prestado e ao valor pago pelo
CONTRATANTE pela manutencdo e registro do nome de dominio.

3.2 - Para dominios com terminacdo .br aplicam-se:

3.2.1 - Transferir somente o ID Técnico do dominio a ser registrado, sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE, quando este atender todos os requisitos necessarios para tal solicitacao.

3.2.2 - Sempre que o CONTRATANTE solicitar a CONTRADA alteracdo dos servidores DNS pelo
helpdesk, efetuar a devida alteracdo em até 48 horas.

3.3 - Enviar para o endereco eletronico do CONTRATANTE aviso de vencimento do dominio,
possibilitando o pagamento da manutencdo do dominio em tempo habil minimo de 5 dias Uteis.

3.4 - Disponibilizar nova senha de acesso a Central do Assinante, quando por este for solicitado.

3.5 - Informar o usudrio, via endereco eletrénico ou por publicacdo no site da CONTRATADA,
com antecedéncia de 15 (quinze) dias, qualquer alteracdo no funcionamento dos servicos
prestados em decorréncia deste contrato ou nos procedimentos adotados pela CONTRATADA.

CLASULA QUARTA - DOS VALORES DO REGISTRO E MANUTENGAO

4.1 - O CONTRATANTE devera pagar até a data de seu respectivo vencimento, a taxa referente a
manutencdo anual do dominio no valor disponivel no site para dominios com terminacéo .br
aplica-se:

4.1.1 - O pagamento é realizado na seguinte forma pagos ao registro.br orgdo que regulamenta
o registro de dominios com terminagao .br e um margem para referentes a manutencao e
gerenciamento do dominio pagos a CONTRATADA.

4.2 - O CONTRATANTE podera optar pelo pagamento da manutencdo e renovacdo de dominios
por periodos superiores a um ano, quando oferecidos pelo CONTRATADA.

4.3 - O ndo pagamento da manutencdo, no prazo estipulado, ocasionara em congelamento do
dominio registrado, podendo ele ainda ser renovado em um periodo de 30 dias apds o
vencimento.

CLASULA QUINTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

5.1 - A vigéncia deste contrato serd de acordo o ciclo de pagamento contratado, contados a
partir da data de solicitagcdo do CONTRANTE, sendo automaticamente renovado no préximo
ciclo de pagamento com 15 (quinze) dias de antecedéncia e, apds por igual periodo, quando
ndo houver manifestacdo, em contrario entre qualquer uma das partes.
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5.2 — Da renovac¢do automatica e da responsabilidade pela renovacdo do dominio.

O contratante declara estar ciente de que é de sua inteira responsabilidade acompanhar a
vigéncia e o vencimento do dominio contratado. Caso possua cartao de crédito cadastrado na
Central do Cliente e este esteja definido como forma de pagamento do servico de dominio, o
CONTRATANTE autoriza expressamente a CONTRATADA a realizar automaticamente a cobranca
e, apos a aprovacao do pagamento, efetuar a renovacdo do dominio junto ao respectivo
fornecedor ou érgdo registrador.

5.2.1 — Apds a confirmacgdo do registro ou da renovagao do dominio junto ao fornecedor, érgao
registrador ou entidade responsavel, o servico sera considerado efetivamente contratado e o
respectivo valor serd devido pelo CONTRATANTE. Apds a efetivacdo da renovacdo, ndo sera
realizado cancelamento, estorno ou reembolso do valor pago em razdo de posterior desisténcia,
cancelamento, ndo utilizacdo do dominio ou arrependimento do CONTRATANTE, uma vez que a
CONTRATADA ja tera realizado a contratacdo ou renovagao perante terceiro, ndo sendo possivel
desfazer a operacdo por mera solicitacdo do CONTRATANTE. Caso ndo deseje a renovacdo, o
CONTRATANTE deverd solicitar o cancelamento ou a desativacdo da renovacgdo automatica antes
do vencimento do dominio, pelos canais oficiais de atendimento da CONTRATADA como central
do cliente.

CLASULA SEXTA - DA RESCISAO DO CONTRATO

6.1 - Por expressa solicitacdo do CONTRATANTE, desde que atendidas as exigéncias e os
procedimentos dispostos nesse contrato.

6.2 - Por falta de pagamento da manutenc¢do do servigo, fazendo com que a CONTRATADA ndo
seja obrigada a realizar nenhuma solicitagdo do CONTRATANTE, para os dominios e com
terminacgdo .br aplica-se:

6.2.1 - O CONTRATANTE é o Unico responsavel por criar, manter e alterar o ID de acesso junto
ao Registro.br, bem como realizar a transferéncia do dominio quando necessario, conforme o
procedimento descrito no item 2.1 disponivel em:
https://registro.br/ajuda.html?secao=ProcedimentosAdministrativos

E também de responsabilidade do CONTRATANTE:

e Efetuar o pagamento das renovagdes do dominio dentro do prazo estabelecido pelo
orgdo registrador;

e Acompanhar os avisos e notificacdes de vencimento enviados por e-mail e
disponibilizados na Central do Cliente;

e Manter seus dados cadastrais e contatos atualizados para recebimento das
comunicacgdes.

O ndo pagamento da renovacdo dentro do prazo podera resultar na suspensdo, cancelamento
ou perda definitiva do dominio, impossibilitando sua recuperacao.

A CONTRATADA ndo se responsabiliza por prejuizos decorrentes da falta de renovacdo do
dominio, incluindo, mas nado se limitando, a perda do registro, indisponibilidade de servicos,
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cobranca de taxas adicionais de reativacdo pelo 6rgdo registrador ou fornecedor, bem como
qualquer outro custo ou dano decorrente da expiracdo do dominio.

6.3 - Por constatacdo, no ato ou posteriormente, da utilizacdo de CNPJ, CPF, razdo social ou

nome falso, invalido, incorreto ou desatualizado.

6.4 - Pelo ndo atendimento, em tempo habil, da apresentacao de documentos, quando
requerido pela CONTRATADA ao CONTRATANTE.

6.5 - Por ordem judicial de qualquer natureza.

CLASULA SETIMA - DAS DECLARACOES DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE declara e garante, para todos os fins de direito e sob as penas da lei:
7.1 - Ter fornecido dados prdprios, validos e verdadeiros.

7.2 - Estar ciente de que os dados cadastrais que instruirem a CONTRATADA no registro do
dominio, ficardo disponiveis aos demais usudrios na base de dados do Registro.br e da ICANN.

CLASULA OITAVA - DA REPRISTINACAO

8.1 - O reinicio da prestacdo dos servicos se dard no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
Uteis, a contar da confirmacdo do pagamento dos valores em atraso.

CLASULA NONA - DA COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

9.1 - Todas as formas de comunicagdo entre as partes ora contratantes para tudo o que seja
decorrente do presente contrato se fardo, preferencialmente, por correio eletrébnico, meio esse
aceito por ambas como meio habil para essa finalidade.

9.2 - O endereco eletronico de contato para cada uma das partes serd aquele constante da
Clausula Primeira do presente contrato.

9.3 - Para tudo o que diga respeito a pedidos de assisténcia técnica, inclusdo e exclusdo
de servicos opcionais, reclamagdes e qualquer outro assunto que dependa de prova,
registro ou documentacdo, O UNICO MEIO HABIL para qualquer desses efeitos,
ressalvadas as hipoteses em que o presente contrato dispuser expressamente sobre
forma diversa, serd o registro pelo CONTRATANTE de sua solicitacdo no servigo de
atendimento da CONTRATADA denominado “HELP DESK”, acessivel pelo “site”
cloud.weeke.com.br ou pela Central do cliente, mediante utilizagdo do e-mail e senha,
sob pena de ndo haver como comprovar as modifica¢cdes acima relatadas.
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CLASULA DECIMA - DO FORO

10.1. - Fica eleito o foro da Comarca de Cuiabd, Capital do Estado de Mato Grosso, para
dirimir todas e quaisquer duvidas ou questdes que possam surgir no cumprimento das
cldusulas do presente contrato, renunciando outros, por mais privilegiados que o sejam,
para dirimir as divergéncias originadas deste instrumento.

ENCERRAMENTO

O presente instrumento serd disponibilizado ao CONTRATANTE no site
https://cloud.weeke.com.br/contato/

e na Area do Cliente apds a contratacdo do plano escolhido e validac3o dos termos de uso, e
ficara disponivel para preservar a prova da contratacdo.

Cuiaba/MT, de de20 .

cloud.weeke.com.br


https://cloud.weeke.com.br/contato/

